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NIEDERRHEIN. Der Beg'riff
Fachkriftemangel ist in al-
ler Munde. Auch am Niederr-
hein kimpfen Unternehmen
mit dem Riickgang an Bewer-
bungen. Doch was konnen sie
machen, um Arbeitnehmer fiir
sich zu gewinnen und dariiber
hinaus auch zu halten? Uber
genau diese Fragen wurde bei
der zweiten Durchblick Kon-
ferenz, durchgefithrt von der
Clever Fithren GmbH und den
Niederrhein Nachrichten, im
See Park in Geldern ausfiihrlich
diskutiert.

Was fiir die Liebe gilt, kann fiir
Unternehmen auch nicht so ganz
verkehrt sein, ist sich Chadia Ha-
madé, Moderatorin der Durch-
blick-Konferenz, sicher: ,,Ich ha-
be vor Kurzem ein Buch iiber die
fiinf Sprachen der Liebe gelesen.
Diese sind: Lob und Anerken-
nung, Zweisamkeit, Geschenke,
die von Herzen kommen, Hilfs-
bereitschaft und Zirtlichkeit.“
Auch wenn das eine oder andere
auf den ersten Blick wenig mit
Unternehmensfithrung zu tun zu
haben scheint, erliutert Hamadé
charmant die Zusammenhinge:
LUnter Zirtlichkeit muss man
nicht zwangsweise die Zirtlich-
keit in einer Beziehung sehen,
sondern kann das auch auf einen
respektvollen Umgang miteinan-
der beziehen.”

In der Tat sind die iiber 340
Teilnehmer gespannt, welche
Impulse ihnen die zweite Durch-
blick-Konferenz im Hinblick auf
das Thema Mitarbeitergewin-
nung liefern wird. Dass der Be-
darf, den Arbeitsplatz attraktiv
zu gestalten, da ist, macht Micha-
el Jansen, anhand einiger Zahlen
deutlich: ,,Im Jahr 2040 wird es
zehn Millionen Fachkrifte zu
wenig geben®, erklirt der Leiter
der Abteilung Marketing und
Ausbilder bei den Niederrhein
Nachrichten. Per Handzeichen
bestitigen die Teilnehmer der
Konferenz, dass auch sie die Pro-
bleme der Mitarbeitergewinnung
kennen.

»Als Chef war ich
nicht langer von
meinen Mitarbeitern
gewiinscht.”

Bodo Janssen, Unternehmer und Autor

Einer, der kurz davor stand,
viele seiner Mitarbeiter zu ver-
lieren, ist Bodo Janssen, der erste
Redner der Konferenz. Fr ist
2005 ins elterliche Unternehmen,
der Hotelkette Upstalsboom ein-
gestiegen und machte 2010 ein
einschneidendes Erlebnis: ,Das
Ergebnis einer Mitarbeiterbe-
fragung war, dass ich als Chef
nicht linger gewiinscht bin.”
Dieses Ergebnis erschiitterte ihn
so sehr, dass er ins Kloster ging,
um sich selbst infrage zu stellen.
Dort lernte er von berithmten
Personlichkeiten wie Pater An-
selm Griin vollig neue Aspekte
der Mitarbeiterfithrung ken-
nen: ,,Nur wer sich selbst fithren
kann, kann auch andere fithren®
beschreibt Janssen die ,Konigs-
diziplin ~ Mitarbeiterfithrung®
Er lernte, dass das Ziel der Fiih-
rung sein muss, die Menschen zu
stirken und die Umwelt dabei zu
schonen. Der Unternehmer bau-
te eine neue Unternehmensfiih-
rung auf, die sich kontinuierlich
auszahlte. Die Mitarbeiterzahlen
stiegen stetig an, heute zihlen
900 Upstalsboomer zu seinem
Team. ,Es geht nicht mehr nur
um Leistung, sondern auch um
die physische und psychische Ge-
sundheit meiner Mitarbeiter®, so
Janssen. Wichtig sei es, dass die
Mitarbeiter einen Sinn in ihrem
Tun erkennen wiirden. Diesen
Sinn gab er seinen Mitarbeitern
mit einem einzigartigen Projekt:
Er baute mit seinen Mitarbeitern
eine Schule in Ruanda im Rah-
men der ,Fly&Help“-Stiftung.
Dass dieses Projekt auch fiir die
Upstalsboomer ein  enormer
Gewinn war, bestitigte Dieter
Hommers, langjahriger Mitar-
beiter, der sich vor Ort mit Bodo
Janssen und weiteren Kollegen in
Ruanda ein Bild von der neuen
Schule machen konnte.

,unternehmen miissen
etwas Menschliches haben*

Zweite Durchblick Konferenz flir Ausbilder und Fihrungskrafte
setzte sich mit den Themen Wertschatzung der Mitarbeiter

und Attraktivitat des Arbeitsplatzes auseinander

An der Podiumsdiskussion beteiligten sich (v./.n.r.) Alexandra Biek, Johanna Hachmann, Bernd Dicks, Kerstin Budden und Moderatorin Chadia Hamadé.

Abschlieffend verdeutlicht
Janssen anhand beeindruckender
Zahlen die enorme Relevanz ei-
ner erfolgreichen Mitarbeiter-
fiihrung: ,97 Prozent der Fiih-
rungskrifte glauben, dass sie
einen guten Job machen, aber 86
Prozent der Angestellten kiindi-
gen, weil sie mit den Fithrungs-
kriften nicht zufrieden sind.“

Teilnehmer der Durchblick
Konferenz waren begeistert

Weezes Biirgermeister Ulrich
Francken lobt den Input, der
durch Janssens Vortrag gegeben
wurde: ,,Klar, kénnen wir als Be-
hérde nicht alles eins zu eins so
umsetzen, aber die Moglichkeit
von Mitarbeitergesprichen ha-

Hamadé.

be ich zum Beispiel 2008 schon
eingefithrt.“ Auch Hans-Josef
Kuypers, Wirtschaftsforderer
des Kreises Kleve, war begeistert:
»Wir kénnen als Wirtschaftsfor-
derung zwar erste Impulse set-
zen, aber auf solchen Veranstal-
tungen kann man richtig in die
Tiefe gehen.”

Einen Einblick in das Themen
Markenbildung und -vermark-
tung gibt Paolo Anania. Der digi-
tale Berater und stellvertretende
Bundesvorsitzender von ,Die
Jungen Unternehmer® erklirt
den Teilnehmern anschaulich,
dass es nicht mehr darum gehe,
was verkauft werde, sondern wa-
rum: ,,Durch Emotionen kann so
eine Beziehung zu den Kiufern
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Dass viele der Teilnehmer , Wiederholungstdéter” wa-ren, fand Nicolai Miiller per Handzeichenabstim-
mung heraus.

Vom Ruanda-Projekt der Upstalsboomer berichtete Dieter Hom-

mers.
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aufgebaut werden®, erklirt Ana-
nia. Geklirt miisse dafiir aber
die Identititsfrage innerhalb des
Unternehmens sein: ,,Das ist die
Grundlage, um Interaktionen zu
gestalten.” Die emotionale Bin-
dung des Kidufers zu einer Mar-
ke miisse der Grundansatz eines
Unternehmens sein: ,Es muss

»Die Marken sind
nicht langer
der Boss, sondern
die Konsumenten.”

Paolo Anania,
Griinder und digitaler Berater

Guido
Michael Jansen im BegriiSungsgespréich mit Moderatorin Chadia Winkmann berichtete vom Be-

DFB-Schiedsrichter

rufsalitag eines Schiedsrichters.

b .
Nicolai Miiller versteigerte ein
Trikot von Gladbachs FuBballpro-
fi Thorgan Hazard fiir den guten
Zweck.

einfach klar sein, dass die Mar-
ken nicht mehr der Boss sind,
sondern der Konsument. Des-
halb sollten Marken sich als soge-
nannte Moglichmacher sehen.®

Podiumsdiskussion:
Arbeitgeberattraktivitat

Bei einer Podiumsdiskussion
widmeten sich Johanna Hach-
mann vom Kompetenzzentrum
Frau und Beruf Niederrhein, Ale-
xandra Biek, Saloninhaberin von
Biek — die Friseure (Straelen),
Bernd Dicks, Mitbegriinder von
Parookaville (Weeze), und Ker-
stin Budden, geschiftsfithrende
Gesellschafterin der NR Metball-
bau (Straelen), mit Chadia Ha-
madé den Mbglichkeiten einer

Attraktivitdtssteigerung von Un-
ternehmen. Hachmann erklirt,
dass sich Unternehmer an das
Leben der Mitarbeiter anpassen
miissen: ,Lebensereignisse wie
Geburten oder auch die Pflege
von Personen miissen beach-
tet werden.” Dicks, der mit der
Parookaville GmbH mittlerweile
selbst ein Unternehmen mit 30
Personen leitet, spricht die Mo-
tivationsmoglichkeiten fiir Mit-
arbeiter an: ,Bei uns gibt es zum
Beispiel einen Kicker und eine
Playstation im Sozialraum, aber
auch moderne Biiros und flache
Hierarchien fiihren zur Attrak-
tivitit des Arbeitsplatzes.“ Auch
Biek berichtet, dass ihre Mitar-
beiter gewisse Freiriume haben:

Als Goodie Bag gab es eine praktische Faltbox von Walther Faltsy-
steme mit Goodies der Sponsoren.
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Aus gesundheitlichen Griinden war Bodo Janssen per Webcam
aus Ostfriesland zugeschaltet. Die Teilnehmer der Konferenz waren
trotz Janssens Erkdltung sehr begeistert von seinem Input.

Paolo Anania gab den Teilnehmern einen Einblick in die Krdfte von
Marken im digitalen Zeitalter.

LIm Sommer bauen wir zum
Beispiel einen kleinen Pool auf.”
Einen Appell richtet Dicks an die
zehn anwesenden Biirgermeister
im Saal: ,Infrastrukturmafinah-
men fiir die Region sind wich-
tig, um der Landflucht entgegen
zu wirken.“ Als Beispiele nannte
Dicks den Breitbandausbau und
den offentlichen Nahverkehr.

Die Frage nach dem Sinn der
Arbeit und der Leidenschaft

Das Thema Schwangerschaf-
ten und Zuriickkommen nach
der Elternzeit hat sich auch Bud-
den auf die Fahne geschrieben:
,Wir haben verschiedene Model-
le, denn jede Familie ist individu-
ell.“ Dass nicht nur das Gehalt im
Vordergrund steht, sondern auch
ein gutes Umfeld, unterstreicht
Hachmann: ,Die Unternehmen
miissen etwas Menschliches ha-
ben, um bei Arbeitnehmern zu
punkten.“ Die soziale Kompe-
tente sei nicht zu unterschitzen.
,Letzten Endes liuft es also auf
die Frage nach dem Sinn des
Tuns und der Leidenschaft fiir
die Arbeit hinaus®, zieht Hamadé
als Fazit der Runde.

»~Veranderungs-
prozesse miissen
frihzeitig
kommuniziert

werden.”
Gudio Winkmann, DFB-Schiedsrichter

Interessante Einblicke in das
(Berufs-)Leben eines Schieds-
richters gewidhrt Guido Wink-
mann. Der DEB-Schiedsrichter
muss bei jedem Spiel seine As-
sistenten fithren und kennt die
Tiicken: ,,Wichtig ist es vor allem,
Verinderungsprozesse friihzeitig
zu kommunizieren®, so Wink-
mann. Genauso wichtig sei der
Umgang mit Fehlern: ,Wenn ein
gutes Verhiltnis untereinander
im Unternehmen herrscht, trau-
en sich Mitarbeiter auch, Fehler
zuzugeben.” Letzten Endes seien
aber nicht nur in seinem Beruf,
sondern auch allgemein, Aus-
zeiten fundamental wichtig, um
einen Job richtig ausfiihren zu
kénnen.

Die Moglichkeit zum Netzwer-
ken wird nach dem offiziellen
Programmende rege genutzt.
Dominik Lemken, Prokurist und
Leiter Projektmanagement bei
Walther Faltysteme und Sponsor
der Durchblick-Konferenz, zeigt
sich sehr beeindruckt vom Input:
»Es war sehr inspirierend und
auch wenn wir schon viel da-
ran arbeiten, unsere Mitarbeiter
gliicklich zu machen, ist es im-
mer sinnvoll, das eigene Handeln
zu hinterfragen.”

Dritte Durchblick Konferenz
am 20. Marz 2020

Auch die Organisatoren Mi-
chael Jansen und Nicolai Miiller
sind mit dem Verlauf der Kon-
ferenz sehr zufrieden: , Trotz ei-
niger Unwigbarkeiten im Vorfeld
der Veranstaltung bin ich dank-
bar, dass die Konferenz dank
eines tollen Teams so stattfinden
konnte, wie wir es uns vorgestellt
haben. Bereits jetzt sind die Hlf-
te der Karten fiir nichstes Jahr in
den ersten Tagen verkauft wor-
den. Ich bin sehr zufrieden und
voller Vorfreude auf die Durch-
blick 2020% so Miiller. Michael
Jansen erginzt abschliefend:
»Wir sind sehr glicklich, dass
wir mit der Durchblick Konfe-
renz ein Format geschaffen ha-
ben, dass es in der Art am linken
Niederrhein noch nicht gibt. Das
zeigen uns auch die vielen posi-
tiven Resonanzen unserer Giste.
Wie bereits zu Beginn erwihnt,
werden die Themen Arbeitgebe-
rattraktivitit und Fachpersonal
immer relvanter. Mit der Durch-
blick Konferenz im kommenden
Jahr wollen wir Unternehmer er-
neut zu diesen Themen inspirie-
ren und den Austausch fordern.”

Die dritte Durchblick Kon-
ferenz findet am 20. Mirz 2020
statt. Karten sind online unter
www.durchblick-konferenz.de/
tickets erhiltlich. Sarah Dickel

Alle Fotos der Veranstaltung
@ unter: www.durchblick-
konferenz. de/2019



